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1) Introduzione
Il documento tratta della modalita con cui accedere all’area riservata del Portale Sole tramite credenziali, cioé

tramite inserimento di nome utente e password.

In particolare nel secondo paragrafo viene illustrato come accedere al portale, mentre nel terzo vengono presi in
considerazione i casi pit comuni di mancato accesso e vengono fornite le indicazioni su come procedere per ottenere

I'accesso.

Per accedere al Portale Sole e quindi alla sua area riservata si deve utilizzare un qualsiasi browser tra Internet

Explorer, Mozilla Firefox e Chrome.

L’'installazione e la configurazione di uno di questi browser su PC non forniti dal Progetto Sole sono a carico

dell’'utente.
Si raccomanda di dotarsi dell’ultima versione al momento disponibile del browser installato.

Per accedere all’area riservata del Portale Sole si deve essere registrati nel portale, cioe si deve essere in possesso di

credenziali valide, nome utente (CODICE UTENTE) e password.

Per ulteriori informazioni, riferirsi al paragrafo 6) Utenti registrati sul Portale Sole

Autore: Progetto Sole Versione: 1.0 Data: 29-03-2018
Rev




lecidu

Guida Portale Sole Guida all’accesso al Portale Sole

2) Accesso al Portale Sole

Per accedere al Portale Sole e quindi alla sua area riservata si deve procedere come segue.

Con un browser tra Internet Explorer, Mozilla Firefox o Chrome andare al link: www.progetto-sole.it:

File Modifica

& MNuova scheda

C

Visualizza Cronologia

Segnalibri  Strumenti  Aiuto

+

wwww.progetto-sole.it

£+ Pidvisitati 5 Portal Office [F4 Zimbra Webmail @ Sito Help Desk

&.

Comparira la seguente pagina del Portale Sole:

™ Progetto SOLE - Sanit3OnLinE X

<« ¢ @

B 9% Y@ =

progetto-saleit/ou

2 Pidvisitati G Portal Office [ Zimbra Webmail @ Sito Help Desk

SOLE

sanita online

Accesso tramite

79y
(/ Utente/Password

Entra con le tue credenziali

Richiedi la password

o Accesso tramite
‘ Smartcard
Entra
Help Desk
800 179 944
Accedi G
agli stroment] utili
per i MMG/PLS SOLE
2
Accedi alla
Posta
Vai

Professionisti e Strutture
del Servizio Sanitario Regionale

B % RICETTA
?{4/ ELETTRONICA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Cerca

Fascicolo Sanitario
eeletironico

(o6 i
\/\erca medico

Sanita on line

Sole (Sanita on line) ¢ la rete che collega i medici e pediatri di famiglia con le strutture sanitarie ed della Regi: Emili
Cio permette:
Linvio della prescrizione elettronica di visite ed esami specialistici dai medici e pediatri di famiglia o dai medici prescrittori ospedalieri (questultima funzionalita ¢ attiva solo in alcune Aziende sanitarie) ai punti di erogazione e i ritomo automatico del referto
specialistico e diagnostico agli stessi medici di famiglia (nella cartella clinica dellassistito).
La notifica delle variazioni anagrafiche ¢ delle esenzioni da parte dellAzienda Us| ai medici & pediatri di famiglia che hanno in carico gli assistiti
Le notifiche di ricovero e dimissione del paziente ricoverato, previo sua consensa, dallospedale al medica e pediatra di famiglia.
Il referto di pronto soccorso, previo consenso dellassistito, dallospedale al medico o pediatra di famigiia
Le vaccinazioni effettuate dai senizi vaccinali, dalle pediatrie di comunita, dal medico e dal pediatra di famiglia
i portale, che utiizza le piil avanzate forme di comunicazione muktimediale, fomisce senizi e scambio di informazioni tra i medici e pediatri di famiglia, altri specialisti e operatori sanitari ospedalieri e ambulatoriali, strutture amministrative delle Aziende sanitarie, operatori
regionali autorizzati, operatori del progetta Sole

La rete Sole, attraverso Ia raccolta dei documenti sanitari personali di ogni assistito, genera il Fascicolo sanitario elettronico personale, consultabile on fine in forma protetta e riservata per chi lo desidera e fomisce il consenso formale

Obiettivi Vantaggi Servizi attivi Tecnologie Protagonisti

Misure a 1( della ione ter

Per informazioni pid dettagliate ¢ aggiomate consultare il portale del senizio sanitario regionale Saluter - TERREMOTO. il sosteano alle persone colpite.
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Per accedere all’area riservata si deve fare click su Entra con le tue credenziali come mostrato in figura:

SOLE Professionisti e Strt

sanita online del Servizio Sanitario F

/, Accesso tramite = Y RICETTA
é Utente/Password gé ELETTRONICA

| Entra con le tue credenziall

Sanita on

Richiedi la password Sole (Saniﬁ on line

Nella finestra successiva, digitare nella casella superiore il nome utente, nell’esempio paolo.rossi ed in quella
inferiore la password e fare click su Prosegui:

SOLE

sanita online

ERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA-ROMAGNA

Log in to www.progetto-
sole.it

Eseguita I'operazione descritta sopra, si avra accesso all’area riservata come mostrato in figura:
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File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto

= Home | Progetto SOLE - Sanit

« c @

Lt Pitvvisitati G Portal Office [ Zimbra Webmail @) Sito Help Desk

B8l 3t Opzioni

progetto-sole.t/riservata;

Professionisti e Strutture
SOLE - - )
sanita online  del Servizio Sanitario Regionale

Home

ro isrvat

Benvenuto
Dottor Rossi
» Cambia ldentita

[Identitd principale] v
» Modifica Password » Logout

$ Profilo utente

® Profilo

+r Primo Piano

* Prontuario regionale dei farmaci equivalenti
continua a leggere »]
* Newsletter Cartella SOLE

= Posta elettronica
della Ca... [continua a leggere »]

Dal 22/09/2017, con cadenza quindicinale, trovate nella sezione “Primo Piano” |3
» Statistiche utiizzo

= Collaboratori * Disponibile on-line il primo rapporto su Bilanci di salute pediatrici- Dati 2014-2016

o Info & assistenza Il Servizio Assistenza Territoriale della Regione Emilia-Romagna ha pubblicato il primo rapporto con... [continua a leggere »]

@ 800179 944 * Accesso con Smartcard SOLE al Sistema TS
& MyHomeBox

& Primo piano Siinforma che per l'accesso al Sistema TS con |a Smartcard SOLE, dopo il rinnovo dei cerificati &... [continua a leqgere »
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3) Mancato accesso all’area riservata del Portale Sole: azioni da intraprendere

3.1) Caso di mancato accesso per digitazione sbagliata della password
a) Digitazione della password

In questo caso e sufficiente prestare la giusta attenzione alla digitazione della password, stando attenti in particolar
modo alla digitazione della o delle lettere maiuscole presenti nella password stessa.

Ricordiamo che per digitare una lettera maiuscola si deve:

= tenere premuto il tasto SHIFT o FRECCIA, che ¢ il secondo tasto dal basso a sinistra della tastiera, digitare la
lettera mantenendo premuto questo tasto SHIFT e dopo averla digitata rilasciare il tasto SHIFT

= oppure cliccare sul tasto MAIUSCOLO, detto anche CAPS LOCK, che ¢ il terzo tasto dal basso sulla sinistra della
tastiera, digitare la lettera e dopo averla digitata premere una seconda volta il tasto MAIUSCOLO in modo da
disattivare la funzionalita delle lettere maiuscole

La password, come da specifiche, deve contenere almeno otto caratteri, deve avere almeno una lettera maiuscola e
deve avere almeno un numero.

A titolo esempio si riportano password conformi a queste specifiche:

v' Cavallol
cAvallol
Clavallo
Cavallinol

ANENEN

(Si sconsiglia vivamente di utilizzare queste quattro password, per ovvi motivi di sicurezza)

b) Inserimento della password utilizzando il metodo del “Copia-Incolla”

In caso di difficolta, un metodo alternativo di immissione della password consiste nell’aprire un qualsiasi editor di
testo, digitare la password in chiaro, cioé visualizzando i caratteri che si stanno scrivendo, eseguire un “copia” della
password appena scritta e poi eseguire un’”incolla” sulla sezione dedicata alla password del Portale Sole.

(Si raccomanda di utilizzare questo metodo facendo assoluta attenzione al fatto che altre persone non siano in

grado di visualizzare la password in chiaro che si sta digitando)

Per effettuare I'operazione descritta sopra si puo per esempio utilizzare I'applicazione Notepad (o Blocco note).
Per fare questo, avendo come sistema operativo Windows 10, digitare Notepad nell’apposita sezione in basso a

sinistra di Windows e poi fare click su Blocco note:
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Vaccinazio... app_ssiexp..

A= 4

Rambelli TURNIHD
Diabete i = SOLE -TEC |

Corrispondenza migliore

J Blocco note
=% App desktop

Store

E Notepad U

H NotepadX

Suggerimenti per la ricerca

A notepad - Visualizza risultati Web

£ notepad++ download 64 bit
notepad++ download

notepad++ windows 10

notepad++ plugin manager

0
0
2 notepad++ portable
0
0

notepad plus plus

1

Comparira la finestra seguente:

") Senza nome - Blocco note - o X

File Modifica Formato Visualizza ?

A questo punto digiteremo la nostra password, in questo esempio “Cavallo1”:

7| Senza nome - Blocco nate - m| ®
File Modifica Formato Visualiza 7

Cavallol

Eseguiamo adesso il “Copia” di quanto digitato, cioe Cavallo1l.
Per fare questo andiamo sul Menu Modifica e scegliamo la voce Seleziona tutto, come indicato in figura:
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3 Senza nome - Blocco note -

File Modifica Formato  Visualizza 7

Can Annulla CTRL+Z
Taglia CTRL+X
Copia CTRL+C
Incolla CTRL+V
Elimina CANC
Trova... CTRL+T
Trova successivo F3
Sostituisci... CTRL+H
Vai a... CTRL+G
Seleziona tutto CTRL+A
Ora/Data F5

Il risultato dell’operazione sara il seguente, cioé la scritta € evidenziata in blu, quindi & stata selezionata come

volevamo:

7 Senza nome - Blocco note -

File Modifica Formato Visualizza 7

7 Senza nome - Blocco note -

File = Modifica Formato Visualizza 7

m}

X

Annulla CTRL+Z
Taglia CTRL+X
Copia CTRL+C
Incolla CTRL+V
Elimina CANC
Trova. CTRL+T
Trova successivo F3
Sostituisci... CTRL+H
Vai a... CTRL+G
Seleziona tutto CTRL+A
Ora/Data F5

Abbiamo quindi “copiato” la scritta “Cavallo1”

Adesso torniamo sul Menu Modifica e scegliamo la voce Copia, come indicato in figura:

A questo punto andiamo sul Portale Sole e, dopo aver inserito il nostro nome utente, nel nostro esempio paolo.rossi,

ci posizioneremo sul secondo riquadro e inseriremo la password non digitandola ma eseguendo un Incolla di quanto

copiato precedentemente nell’applicativo Notepad — Blocco Note, come mostrato in figura:
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File Modtfica Visualiza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto

Identity Provider Progetto Sole- Lo % [ER

<« c Q @ & https://idp.progetto-sole.it/idp/Authn/UserPassword

£¥ Pidvisitati & Portal Office [ Zimbra Webmail @ Sito Help Desk

SOLE

sanita online

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MLIA-ROMAGNA

Log in to www.progetto-
sole.it

Annulla

Taglia

Incolla ]

Seleziona tutto

Compila password >

Analizza elemento

Per ricevere enza tecnica, i invitiamo a chiamare il numero verde gratuito 800 179 944
(lun-ven 8.30-18.30)

Abbiamo quindi incollato la password, nel nostro esempio Cavallol:

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri  Strumenti  Aiuto

Identity Provider Progetto Sole- L X e

< ¢ @ @ @ https://idp.progetto-sole.t/idp/Authn/UserPassword

£# Piuvisitati G Portal Office [ Zimbra Webmail @ Sito Help Desk

RVIZIO SANITARIO REGIONALE
ILIA-ROMAGNA

sanita online

Log in to www.progetto-
sole.it

Prosegui

Per ricevere a tecnica, ti invitiamo a chiamare il numero verde gratuito 800 179 844

(lun-ven

Faremo infine click su Prosegui e cosi avremo effettuato I'accesso all’area riservata del Portale Sole.

Autore: Progetto Sole Versione: 1.0

Data: 29-03-2018
Rev




lecidu

Guida Portale Sole Guida all’accesso al Portale Sole

3.2) Caso di mancato accesso per password dimenticata
In questo caso ¢ possibile recuperare la password tramite la classica funzione dei siti Internet di recupero password.

Nel caso infatti non sia possibile I'accesso all’area riservata perché compare I’errore seguente:

SOLE

sanita online

Login errato. Inserisci
nuovamente username e
password.

Log in to www.progetto-
sole.it

€ possibile recuperare la password tornando sulla Home Page del Portale Sole all’indirizzo https://www.progetto-
sole.it e facendo click su Richiedi la password:

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto

™= Progetto SOLE - SanitaOnLinE X [Ed

«)>C @ OF W1 tos://www.progetto_sole.it/pubblica/

L} Pidvisitati & Portal Office 8 Zimbra Webmail @ Sito Help Desk

SOLE Professionisti e Strutture

sanits online del Servizio Sanitario Regionale

/, Accesso tramite = Y RICETTA . ;
(/ Utente/Password gé e fPSCIfC;IICL ;

|_Entrac0n le tue credenziali | Sanlté on Ilne

Richiedi a password Sole (Sanita on line) & la rete che
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Comparira la seguente finestra di dialogo:

r Accesso tramite
Utente/Password

Entra con le tue credenziali

Richiesta password
Annulla
codice utente®

indirizzo e-mail®

Inseriremo quindi il codice utente, nel nostro esempio paolo.rossi, I'indirizzo mail a cui verra inviata la nuova
password facciamo click sul pulsante evidenziato in figura:

Accesso tramite

“9
(/ Utente/Password

Entra con le tue credenziali

Richiesta password
Annulla
codice utente®

|pa0|0.rossi |

indirizzo e-mail*
|paoI0.rossl@mechm.progetto-so\e.n |

]

A questo punto verra inviata una mail all’indirizzo di posta specificato che conterra la nuova password. Di seguito &
presente un esempio:

Comunicazione delle credenziali d'accesso al portale del Progetto SOLE

. Gestione Utenti Progetto SOLE (gestioneutenti@progetto-sole.it)

A PAOLO ROSSI

Rispondi  Rispondi a tutti  Inoltra Elimina  Altro ¥

Progetto Sole - SanitgCOnLinE

Gentile utente,

la password per accedere all'area riservata del Portale SOLE,
che trova allindirizzo http:/fwww.progetto-sole. it

@ la sequente:

ZFpzQ69T

La password potr€ essere usata solo in combinazione con il Suo codice utente personale,
che Le € gi@ stato inviato con una precedente mail.

Cordiali saluti,
Semvizio di Gestione Utenti Portale SOLE
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4) Errori ritornati dalla funzione Richiedi la password

Si precisa che il nome utente, descritto come codice utente, deve essere il codice utente definito e riconosciuto a

livello di infrastruttura centrale Sole.

In caso di codice utente non riconosciuto, il sistema ritornera 'errore seguente:

/7 Accesso tramite
Utente/Password

Entra con le tue credenziali

Richiedi la password
Username errato

Si precisa anche che la mail specificata deve essere necessariamente un indirizzo mail definito e riconosciuto a livello

centrale, diversamente non verra inviata alcuna mail.

In caso di indirizzo mail non riconosciuto, il sistema ritornera I'errore seguente:

Y/ Accesso tramite
Utente/Password

Entra con le tue credenziali

Richiedi |a password
Indirizzo e-mail errato

In caso vengano rilevati questi tipi di errori, riferirsi al paragrafo seguente:

6) Utenti registrati sul Portale Sole
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6) Utenti registrati sul Portale Sole

Perché un utente abbia accesso all’area riservata del sito Progetto Sole deve essere stato preventivamente
registrato, cioe inserito nel sito con una serie di informazioni, tra le quali il codice utente (detto anche nome utente)
e la mail a cui riferirsi per I'invio di eventuali comunicazioni (come per esempio I'invio di una nuova password se

richiesta).

a) Medici di base e pediatri di libera scelta convenzionati
Riguardo i medici di base convenzionati Ausl e i pediatri di libera scelta, questo censimento avviene all’atto

dell’entrata operativa degli stessi medici nel Progetto Sole.
In quest’occasione viene consegnata ai medici di base un’informativa in cui sono riportati tra le altre informazioni:

= codice utente

indirizzo di mail fornito dal Progetto Sole
=  password di accesso al Portale Sole

= password di accesso all’indirizzo di mail fornito dal Progetto Sole

Un esempio di codice utente e indirizzo mail fornito dal Progetto Sole possono essere:
v" codice utente: paolo.rossi

v"all'indirizzo di mail fornito dal Progetto Sole: paolo.rossi@medici.progetto-sole.it

Normalmente la mail preferenziale registrata sull’infrastruttura Sole & proprio la mail fornita dal Progetto Sole, e di

conseguenza é questa mail, paolo.rossi@medici.progetto-sole.it, che andra inserita nell’apposito campo indirizzo

email della funzione Richiedi la password.

In alcuni casi invece la mail preferenziale registrata sull’infrastruttura Sole non & quella fornita dal Progetto Sole ma e

per esempio una mail personale o aziendale del medico, per esempio paolo.rossi@ausl.xxxx.it, comunicata dal

medico stesso.

In questo caso la mail che va inserita nell’apposito campo indirizzo email della funzione Richiedi la password dovra

necessariamente essere proprio questa mail personale o aziendale, paolo.rossi@ausl.xxxx.it
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b) Altri utenti non medici di base e non pediatri di libera scelta convenzionati

Per tutti gli altri utenti registrati nel Portale Sole che non siano medici di base convenzionati e pediatri di libera scelta
le considerazioni sono fondamentalmente analoghe, tranne per il fatto che a questi utenti non viene fornito un

indirizzo mail del Progetto Sole, di conseguenza la mail preferenziale registrata nel sito sara quella personale,

normalmente aziendale, per esempio mario.verdi@ausl.xxxx.it, comunicata in fase di richiesta di creazione

dell’'utente.
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